
 

 

DANSKE FINANCEN VENDOR ONLINE -PALVELUN KÄYTTÖEHDOT 
 
 
1. Soveltamisala 

Näitä ehtoja sovelletaan Danske Finance, Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeen (jäljempänä ”Danske 
Finance") tuottaman Vendor Online –palvelun käyttöön. Danske Finance on Danske Bank A/S, Suomen 
sivuliikkeen aputoiminimi. Vendor Online –verkkopalvelun (jäljempänä ”Palvelu”) sisällöstä ja käytöstä 
on sovittu rahoitusyhtiön ja yhteistyökumppanina toimivan myyjäliikkeen välillä. Palvelua voi käyttää 
myyjäliikkeen palveluksessa oleva luonnollinen henkilö (”käyttäjä”). Nämä ehdot tulevat käyttäjää 
sitoviksi siitä lukien, kun käyttäjä ensimmäisen kerran kirjautuu Palveluun jäljempänä mainituilla 
tunnisteilla ja hyväksyy käyttöehdot. Käyttäjään sovelletaan ensisijaisesti näitä käyttöehtoja ja 
toissijaisesti Palvelussa kulloinkin ilmoitettuja käyttöohjeita. 

 
2. Tunnisteet ja käyttöoikeudet 

2.1 Käyttöoikeuden saaminen 

Käyttäjä on antanut myyjäliikkeelle luvan henkilötietojensa luovuttamiseen Danske Financelle 
käyttöoikeuden saamiseksi Palveluun. Henkilötietojen luovutuksen ainoana tarkoituksena on yksilöidä 
Palvelun käyttäjä eikä tietoja käytetä muuhun kuin henkilöiden tunnistamiseen. Myyjäliike on 
valtuuttanut käyttäjän käyttämään Palvelua ja rahoitusyhtiö on valtuutuksen perusteella lähettänyt 
käyttäjälle käyttäjätunnuksen ja salasanan (jäljempänä ”tunnisteet”) Palveluun kirjautumista varten. 
Käyttöoikeudet voivat olla eri laajuisia ja käyttäjällä on pääsy käyttöoikeuden sisältämässä laajuudessa 
rahoitusyhtiön määrittelemään palvelukokonaisuuteen. Palvelun käyttö on sallittua vain rahoitusyhtiön 
toimittamilla käyttäjätunnuksella ja salasanalla.  

2.2 Tunnisteiden säilyttäminen ja katoamisvastuu 

Tunnisteet ovat henkilökohtaisia ja niitä on säilytettävä huolellisesti eikä niitä tai tietoja niistä saa 
luovuttaa toisten henkilöiden, sovellusten tai palveluiden käyttöön. Käyttäjä sitoutuu säilyttämään 
tunnisteet siten, ettei sivullisen ole mahdollista saada niitä tietoonsa tai käyttää niitä.  

2.3 Käyttöoikeuden voimassaolo 

Tunnisteiden käyttö edellyttää, että käyttäjä tarvitsee niitä työtehtäviensä hoitamiseen myyjäliikkeessä 
ja että myyjäliikkeen antama valtuutus tunnisteiden käyttöön on voimassa. Mikäli käyttäjän työsuhde 
myyjäliikkeeseen päättyy, lakkaa tunnisteiden käyttöoikeus sillä hetkellä, kun käyttäjän tosiasiallinen 
työskentely myyjäliikkeessä päättyy. Mikäli rahoitusyhtiön ja myyjäliikkeen välinen Palvelua koskeva 
sopimus lakkaa olemasta voimassa, lakkaa käyttäjän oikeus Palvelun käyttöön samanaikaisesti.  

2.4 Käyttöoikeuksiin liittyvät rajoitukset 

Mikäli käyttäjällä on konsernitasoinen käyttövaltuus Palveluun, voi käyttäjä käyttää Palvelun kautta 
saamiaan asiakasta yksilöiviä tietoja kunkin yrityksen osalta vain kyseisen yrityksen toiminnassa eikä 
saa luovuttaa asiakastietoja muiden yritysten käyttöön riippumatta siitä kattaako käyttövaltuus myös 
niiden asiakastiedot. Asiakastietojen yhdistely konserniin tai ketjuun kuuluvien yritysten välillä on 
kielletty. 

 
3. Immateriaalioikeudet 

Vendor Online –palvelun aineiston omistusoikeus, tekijänoikeus, tavaramerkki- ja kaikki muut 
immateriaalioikeudet kuuluvat rahoitusyhtiölle tai kolmannelle. Aineiston tai sen osan lainaaminen, 
kopiointi, tallentaminen, muokkaaminen, muuntelu, siirtäminen, luovuttaminen, muu 
hyväksikäyttäminen tai hyödyntäminen edes osittain, muutoin kuin rahoitusyhtiön ja myyjäliikkeen 
välisen yhteistyön edellyttämässä laajuudessa tai rahoitusyhtiön antaman ohjeistuksen mukaisesti, on 
kielletty ilman rahoitusyhtiön ennalta antamaa kirjallista lupaa. 

 
4. Salassapito 

Käyttäjä on velvollinen pitämään salassa Palvelua käyttäessään saamansa Palvelun sisältöä ja 

toteutustapaa sekä yksittäistä asiakasta koskevat tiedot siltä osin kuin niitä ei työtehtävien hoitamisen 
kannalta ole välttämätöntä ilmaista toiselle myyjäliikkeen palveluksessa olevalle henkilölle. 
Salassapitovelvollisuus jatkuu myös tunnisteiden käytön päätyttyä.  



 

 

5. Henkilötietojen käsittely 

Palvelun käyttäjä vakuuttaa, että asiakkaan henkilötietojen välittäminen perustuu asiakkaan pyyntöön, 
kun Palveluun merkitään asiakasta koskevia henkilötietoja esim. luottokyselyä varten. Palvelun käyttäjä 
sitoutuu noudattamaan henkilötietojen käsittelystä säädettyä lainsäädäntöä sekä Danske 
Financenantamia henkilötietojen käsittelyä koskevia ohjeita.  

 
6. Tietojen kerääminen 

Rahoitusyhtiöllä on oikeus erikseen ilmoittamatta tallentaa ja arkistoida kaikki Palvelun käytöstä 
syntyneet lokitiedot. 

 
7. Turvallisuus- ja tietoturvauhat sekä väärinkäytökset 

Rahoitusyhtiöllä on oikeus estää tunnisteiden käyttö, mikäli sillä on aihetta epäillä Palvelun 

tietoturvallisuuden vaarantuvan tai vaarantuneen taikka mikäli rahoitusyhtiöllä on aihetta epäillä 
Palvelun väärinkäyttöä. Mikäli tunnisteet katoavat tai joutuvat ulkopuolisen tietoon taikka käyttäjä 
havaitsee Palvelussa puutteita tai virheitä, asiasta on ilmoitettava välittömästi rahoitusyhtiölle. 
Ilmoituksen voi tehdä puhelimitse numeroon 010 546 3118 tai sähköpostilla 
myyjaliike.df@danskebank.f i. 

 
8. Sopimusehdot 

Rahoitusyhtiöllä on oikeus muuttaa käyttöehtoja ilmoittamalla muutoksesta sopivaksi katsomallaan 
tavalla käyttäjälle. Muutos tulee voimaan heti tai rahoitusyhtiön ilmoittamassa ajassa.  
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